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الدلیل المعرفی 
لفهم الأعمال

بوابتک لعالم
إدارة الأعمال

نلهم لتتعلم!
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الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® تــم تحديثــه ل�توافــق مــع التطــور المســتمر فــي عالم الأعمــال، والذي 
يتميــز بظهــور الشــركات الناشــئة والمنهجيــات الجديــدة والتحــولات الســ��عة فــي الأســواق، والأزمــات المتكــ�رة. هــذا 

الإصدار يساعدك على التحرك الاستباقي وسط هذه التحديات وتشجعك على التمتع بالابتكار والم�ونة.

ملامح الإصدار ال�ابع من الدليل المعرفي IBDLBOK® تشمل:

١. تغطيــة شــاملة: تشــمل جميــع جوانــب أساســيات الأعمــال، بمــا فــي ذلــك إدارة الأعمــال، وتطو�ــر الأعمــال، 
و��ادة الأعمال، وإدارة الموارد البش��ة، والتسو�ق، والإدارة المالية، وغيرها.

٢. معرفــة مخصصــة: يقــدم هــذا الإصــدار قســمًا مصممــا خصيصــا للمعرفــة الأساســية ود�اســات الحالــة العمليــة 
والنهج والعمليات المعاصرة لتل�ية احتياجا�ك الخاصة.

٣. التركيــز علــى النتائــج: بالإضافــة إلــى د�اســات الحالــة الحديثــة والنمــاذج والمســا�ات، يضــع الدليــل تركيــً�ا قويًــا 
على تحقيق �تائج أساسيات الأعمال الملموسة.

  .®IBDLBOK و الدليل المعــرف (BAS) ٤. دمــج المعا�يــر: يجمــع الإصــدار ال�ابــع �يــن معيــار مهــا�ات إدارة الأعمــال
يعكــس آخــر الاتجاهــات فــي عالــم الأعمــال، ويتنــاول المعضــلات الأخلاقيــة، و�ؤكــد علــى أهميــة المســؤولية 

الاجتماعية وفقًا للمعا�ير الدولية الجديدة.

الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® قابــل للتكيــف مــع عالــم الأعمــال المتغيــر باســتم�ار، ويســاعدك فــي 
تحقيق أهدافك المهنية بفعالية.

الإتاحــة عالميــا: هــذا الدليــل متــاح بلغــات متعــددة، بمــا فــي ذلــك الإنجلي��ــة والعر�يــة والفرنســية والإســبانية، ممــا 
يجعله متاحًا للجمهور على مستوى العالم.
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محتویات الدلیل
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الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال -----------------------------------------------------------------
المكونــات الرئيســية لأساســيات الأعمــال --------------------------------------------------------------
فوائــد فهــم أساســيات الأعمــال ------------------------------------------------------------------------
كلمــة المد�ــر التنفيــذي --------------------------------------------------------------------------------
كلمــة رئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة  -------------------------------------------------------------------
مواضيــع الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال -------------------------------------------------------
الجــزء الأول: تطو�ــر الأعمــال فــي �يئــة عالميــة متنوعــة: أنمــاط الأعمــال الناشــئة ---------------
الجــزء الثانــي: ��ــادة الأعمــال : إطــلاق مشــ�وع صغيــر ----------------------------------------------
الجــزء الثالــث: إدارة الأعمــال: تمكيــن الموظفيــن مــن تل�يــة احتياجــات العمــلاء ------------------
الجــزء ال�ابــع: إدارة المــوارد البشــ��ة: تحفيــز الموظفيــن لتقديــم منتجــات وخدمــات عاليــة 
الجــودة -----------------------------------------------------------------------------------------------
الجــزء الخامــس: التســو�ق: إنشــاء و�نفيــذ اســت�ا�يجيات التســو�ق المركــزة علــى العميــل -------
الجــزء الســادس: إدارة الجوانــب الماليــة ------------------------------------------------------------
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الدلیل المعرفی لأساسیات الأعمال:
ــي  ــل ف ــة للتنق ــية اللازم ــا�ات الأساس ــة والمه ــ�اد بالمعرف ــد الأف ــم لت�وي ــامل مصم ــدر ش ــو مص ــي ه ــل المعرف الدلي
العالــم الديناميكــي للأعمــال. �وفــر نظــرة شــاملة علــى المبــادئ الرئيســية والتقنيــات العمليــة اللازمــة للنجــاح فــي 

مختلف جوانب إدارة الأعمال.
ســواء كنــت �ائــد أعمــال طموحًــا أو مديــً�ا أو قائــدًا فــي الأعمــال، �وفــر الدليــل المعرفــي نظــرة قيمــة علــى المفاهيــم 
ــي  ــى نجــاح الأعمــال. يغطــي مجموعــة مــن الموضوعــات الت ــاء والحفــاظ عل والاســت�ا�يجيات الأساســية اللازمــة لبن
ــا�ات  ــو�ق والاعتب ــوارد والتس ــال وإدارة الم ــادة الأعم ــك �� ــي ذل ــا ف ــال، بم ــية لإدارة الأعم ــر الأساس ــمل العناص تش

المالية.
ضمــن الدليــل المعرفــي، ســ�تعلم عــن التفاصيــل الحيويــة المتعلقــة ب��ــادة الأعمــال، مثــل تحديــد الفــرص وإنشــاء خطــط 
الأعمــال وفهــم العوامــل الاقتصاديــة التــي تؤثــر علــى صنــع القــ�ا�ات. كمــا يتنــاول المبــادئ الأساســية لإدارة المــوارد، 
مــع التركيــز علــى الممارســات الفعالــة لإدارة المــوارد البشــ��ة وتع��ــز �يئــة عمــل إ�تاجيــة ومعالجــة التحديــات الشــائعة 

المتعلقة �إدارة الموظفين.
عــلاوة علــى ذلــك، يستكشــف الدليــل المعرفــي مبــادئ التســو�ق الرئيســية اللازمــة للت�ويــ� وتحديــد موقــع الأعمــال 

في المناظر الط�يعية التنافسية الحالية. 
كمــا يتنــاول تقنيــات البحــث الســوقي واســت�ا�يجيات تطو�ــر العلامــات التجا��ــة والنهــج الفعــال للتســو�ق والاتصــالات. 
ــة  ــط المي�اني ــك تخطي ــي ذل ــا ف ــة، بم ــى الإدارة المالي ــة عل ــرة قيم ــة نظ ــم المعرف ــر جس ــك، �وف ــى ذل ــة إل بالإضاف

والتحليل المالي وا�خاذ الق�ا�ات المالية المستنيرة.
مــن خــلال الأفــكار والتقنيــات العمليــة داخــل الدليــل المعرفــي، يمكــن للأفــ�اد تطو�ــر فهــم شــامل للمكونــات 

الأساسية لإدارة الأعمال. 
ــامل  ــم ش ــاب فه ــة، أو اكتس ــم الإدا�� ــز مها�ا�ه ــل، أو تع�� ــن عم ــون ع ــن �بحث ــ�اد الذ� ــا للأف ــا قيمً ــد مرجعً ــا يع كم

للمبادئ الأساسية الحاسمة اللازمة للنجاح على المدى الطو�ل.



المکونات الرئیسیۀ لأساسیات الأعمال:

١. الإدارة: الإدارة الفعالــة هــي أســاس أي عمــل ناجــح. يتضمــن التخطيــط والتنظيــم والقيــادة والتحكــم فــي المــوارد 
ــاء  ــال وبن ــ�ا�ات والاتص ــاذ الق ــادة وا�خ ــلإدارة، القي ــية ل ــالات الرئيس ــمل المج ــا تش ــة. كم ــداف التنظيمي ــق الأه لتحقي

الف��ق.
ــك  ــي تل ــات تلب ــات أو خدم ــاء منتج ــلاء وإنش ــات العم ــد احتياج ــي تحدي ــا ف ــو�ق دوً�ا حيويً ــب التس ــو�ق: يلع ٢. التس
الاحتياجــات وت�ويجهــا و�يعهــا بفعاليــة. و يشــمل البحــث الســوقي والعلامــات التجا��ــة والإعــلان والتســعير والتو��ــع 

وإدارة علاقات العملاء.
٣. الماليــة: تعــد الإدارة الماليــة حاســمة لم�اقبــة والتحكــم فــي الصحــة الماليــة للعمــل. يتضمــن المهــام مثــل التخطيــط 

والتحليل المالي وا�خاذ الق�ا�ات الاس�ثما��ة وإدارة التدفقات النقدية وفهم ال�يانات المالية.
ــات  ــلع والخدم ــم الس ــة لتقدي ــات التجا�� ــين العملي ــذ وتحس ــم و�نفي ــى تصمي ــات عل ــز إدارة العملي ــات: ترك ٤. العملي

بفعالية. وهو يغطي مجالات مثل إدارة سلسلة الإمداد والتحكم في الجودة وإدارة المخ�ون وتخطيط الإ�تاج.
٥. الاســت�ا�يجية: تشــمل إدارة الاســت�ا�يجية تحديــد الأهــداف والأهــداف الطويلــة الأمــد للشــركة ووضــع خطــة 
لتحقيقهــا. يشــمل ذلــك تحليــل المنافســة، وتحديــد فــرص النمــو، وا�خــاذ القــ�ا�ات الاســت�ا�يجية، والتكيــف مــع التغيــ�ات 

في �يئة الأعمال.

فوائد فهم أساسیات الأعمال:

ــاذ  ــة لاتخ ــة والأدوات اللازم ــر المعرف ــال و�وف ــيات الأعم ــوي لأساس ــم ق ــر فه ــ�ار: �وف ــاذ الق ــة ا�خ ــين عملي ١. تحس
ق�ا�ات مستنيرة، مما يقلل من مخاطر الأخطاء المكلفة وي��د من احتمالية النجاح.

ــرص،  ــتغلال الف ــد واس ــيها، وتحدي ــن منافس ــز ع ــركات التم�ي ــال للش ــيات الأعم ــق أساس ــح تط�ي ــية: يتي ــزة �نافس ٢. مي
والتكيف مع متغي�ات ظ�وف السوق.

ــة  ــغ الأهمي ــر بال ــو أم ــت وه ــن والوق ــل والموظفي ــل التمو� ــوارد مث ــة للم ــوارد: إدارة فعال ــتغلال الم ــين اس ٣. تحس
لتعظيم الإ�تاجية والربحية. توفر أساسيات الأعمال الأطر والتقنيات لتحسين تو��ع الموارد.

٤. النمــو والابتــكار: مــن خــلال فهــم أساســيات الأعمــال، يمكــن لرجــال الأعمــال والمدي��ــن تحديــد فــرص النمــو، 
والابتكار في منتجا�هم أو خدما�هم، وتطو�ر است�ا�يجيات لتوسيع أعمالهم.

٥. الاســتدامة: تؤكــد أساســيات الأعمــال علــى التخطيــط علــى المــدى الطو�ــل والاســتدامة. مــن خــلال النظــر فــي 
عوامــل مثــل المســؤولية الاجتماعيــة والتأ�يــر ال�يئــي والممارســات الأخلاقيــة، حيــث يمكــن للشــركات إنشــاء منظمــات 

مستدامة ومتوازنة اجتماعيًا.
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کلمۀ المدیر التنفیذي:

أعزاءي دارسی أساسیات الأعمال،

يســعدني الإعــلان عــن إطــلاق الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال. يمثــل الدليــل المعرفــي  مجموعــة شــاملة مــن 
المبــادئ والمفاهيــم والممارســات الأساســية التــي تشــكل العمــود الفقــري لنجــاح المنظمــات. إنهــا تجســيد لســنوات 
مــن الخبــرة والبحــث وأفضــل ممارســات الصناعــة، مصممــة لتوفيــر خارطــة ط��ــق لتحقيــق التميــز فــي جميــع جوانــب 

الأعمال.
يشــمل الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال  مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات الحرجــة للعمليــات، بمــا فــي ذلــك 
الإدارة والتســو�ق والماليــة والعمليــات والاســت�ا�يجية. إنــه يعــد مصــدر مركــزي ســيمكن شــركاءنا علــى جميــع 

المستويات من تعميق فهمهم لهذه المجالات الأساسية وتط�يقها على عملهم اليومي.
مــن خــلال إنشــاء فهــم مشــترك لأساســيات الأعمــال، نهــدف إلــى تع��ــز ثقافــة التميــز والابتــكار والتحســين المســتمر 
فــي جميــع أنحــاء المنظمــة. ســيعمل الدليــل المعرفــي كمرجــع، يتيــح لموظفينــا ا�خــاذ قــ�ا�ات مســتنيرة وحــل 

المشكلات المعقدة ودفع النمو المستدام.
عــلاوة علــى ذلــك، ســيلعب الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال دوً�ا حاســمًا فــي مبــاد�ات تطو�ــر المواهــب لدينــا. 
كمــا ســيوفر إطــاً�ا منظمًــا لب�امــج التد��ــب والتطو�ــر، ممــا يضمــن أن يمتلــك موظفونــا المعرفــة والمهــا�ات اللازمــة 

للتفوق في أدوارهم.
 مــن خــلال الاســ�ثمار فــي نمــو ف��قنــا مــن خــلال الدليــل المعرفــي، نحــن لا نعــ�ز قــد�ات الأفــ�اد فحســب، بــل نبنــي 

أيضًا أساسًا جماعيًا قويًا لنجاح شركاءنا في المستقبل.
أشــجع الجميــع علــى التعــرف علــى الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال والمشــاركة بنشــاط فــي محتويا�ــه. 
اســتخدموه كمصــدر لتعميــق معرفتكــم، والبحــث عــن الإرشــادات عنــد مواجهــة التحديــات، واستكشــاف الفــرص 
ــا  للتحســين. اعتنقــوا المبــادئ والممارســات الموضحــة داخــل الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال حيــث نعمــل معً

لتحقيق أهدافنا الاست�ا�يجية وتحقيق �تائج اس�ثنائية.
تذكــ�وا، إن الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال هــو مســتند حــي ســيتطور مــع مــ�ور الوقــت ل�بقــى ذو صلــة ب�يئــة 
الأعمــال المتغيــرة باســتم�ار. ســتكون ملاحظا�كــم وأفكاركــم ومســاهما�كم القيمــة ضمــان لتحســينه وفعاليتــه 
المســتمرة. دعونــا نســتغل هــذه الفرصــة للاســتفادة مــن الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال ودفــع المنظمــات إلــى 

آفاق جديدة من النجاح.
شــكً�ا لكــم علــى تفانيكــم وشــغفكم والت�امكــم أنــا وا�ــق مــن أنــه مــع الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال كإطــار 

توجيهي لدينا، سنزدهر في وجه التحديات ونخلق مستقبلاً أفضل للمنظمات.

أطیب التحیات،
خالد خلاف
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کلمۀ رئیس مجلس أمناء الشرکۀ:

أعزاءي دارسی أساسیات الأعمال،

يســعدني مشــاركتكم �إطــلاق الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال لمنظمتنــا. كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أعتقــد 
أن هذه المبادرة ستعود بالفائدة عليكم كشركاء، وتساهم في النجاح والاستدامة على المدى الطو�ل.

ــم والممارســات الأساســية  ــادئ والمفاهي ــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال كمصــدر شــامل يشــمل المب يعمــل الدلي
اللازمــة لتشــغيل عمــل ناجــح. إنــه يمثــل الت�امنــا بت�ويدكــم بالمعرفــة والأدوات التــي تحتاجونهــا للتعامــل مــع تعقيــدات 

عالم الأعمال وا�خاذ الق�ا�ات المستنيرة في رحلتكم ال��ادية.
نهــدف مــن خــلال الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال إلــى ت�ويدكــم بالمهــا�ات والفهــم الأساســي الــلازم للتفــوق 
والعمليــات  والماليــة  والتســو�ق  الإدارة  مثــل  الحرجــة  المجــالات  يغطــي  الأعمــال.  تخصصــات  مختلــف  فــي 
والاســت�ا�يجية، ممــا يمدكــم ب�ؤيــة شــاملة حــول الجوانــب الرئيســية لتشــغيل عمــل. ســواء كنتــم تبــدأون مشــ�وعكم 

الخاص أو تسعون لتع��ز عملكم الحالي، سيكون الدليل المعرفي لأساسيات الأعمال مرجعًا قيمًا.
مــن خــلال اعتمــاد المبــادئ الموضحــة فــي الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال، ســ�تمكنون مــن الاســتفادة مــن 
أفضــل الممارســات فــي الصناعــة، وتحديــد فــرص النمــو، والتغلــب علــى التحديــات. ســيمكنكم الدليــل المعرفــي مــن 
تطو�ــر أســاس قــوي فــي المعرفــة الأساســية للأعمــال، وتع��ــز قد�ا�كــم فــي ا�خــاذ القــ�ا�ات، وتع��ــز الابتــكار داخــل 

مشا��عكم.
نحــن كمجلــس أمنــاء المؤسســة، ملتزمــون بنجاحكــم ونعتقــد أن الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال ســيوفر لكــم 
الدعــم والإرشــاد اللازميــن لتحقيــق أهدافكــم. نشــجعكم علــى المشــاركة الفعالــة فــي محتويــات الدليــل المعرفــي، 
وحضــور ب�امــج التد��ــب والتطو�ــر المتعلقــة بمبادئــه، والبحــث عــن المســاعدة مــن خبــ�اء منظمتنــا عنــد الحاجــة. 
سيســهم التفانــي الخــاص بكــم فــي التعلــم وتط�يــق هــذه المفاهيــم الأساســية بــلا شــك فــي نموكــم الشــخصي 

والتنمية المستدامة لأعمالكم.
كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أود أن أعــرب عــن امتنانــي الصــادق لجميــع الأفــ�اد والمنظمــات الذ�ــن ســاهموا فــي 
تطو�ــر و�نفيــذ الدليــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال. لقــد جعلــوا هــذا المصــدر القيــم ممكنًــا بفضــل خبرتهــم 

وتفانيهم، وهو �ؤيتنا المشتركة ل�ؤيتكم وهي تزدهر و�نجح.
ــيات  ــي لأساس ــل المعرف ــن الدلي ــتفادة م ــال والاس ــم للأعم ــز فهمك ــة لتع�� ــذه الفرص ــتغلال ه ــى اس ــجعكم عل أش
الأعمــال لدفــع مشــا��عكم إلــى آفــاق جديــدة. يمكننــا معًــا بنــاء مجتمــع ��ــادي مزدهــر وتحقيــق تأ�يــر إيجابــي علــى 

المجتمع.
شكً�ا لثقتكم والت�امكم المستمر. �تطلع إلى �ؤية إنجا�ا�كم والاحتفال بمشا��عكم ال��ادية.

مع خالص التحیۀ،
أحمد م. درويش
رئیس مجلس الأمناء
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مواضیع الدلیل المعرفی لأساسیات الأعمال 
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الأعمــال  أنمــاط  متنوعــۀ:  عالمیــۀ  بیئــۀ  فــی  الأعمــال  تطویــر 
الناشئۀ:

يستكشــف هــذا الجــزء تعقيــدات إجــ�اء الأعمــال فــي ســياق عالمــي. يستكشــف التحديــات والفــرص 
ــاط  ــى أنم ــوء عل ــلط الض ــة ويس ــات متنوع ــواق وثقاف ــي أس ــركات ف ــل الش ــا تعم ــأ عندم ــي �نش الت

الأعمال الناشئة التي تشكل الاقتصاد العالمي.

الفصل الأول: استکشاف مناخ الأعمال المحیط والعوامل الاقتصادیۀ :
�ركــز هــذا الفصــل علــى تحليــل وتق�يــم الظــ�وف الاقتصاديــة وال�يئــة التجا��ــة المحيطــة بعمــل تجــاري 

أو صناعة معينة.

الفصل الثانی: إجراء الأعمال فی الأسواق الدولیۀ:
�وفــر هــذا الفصــل فهمًــا شــاملاً للتحديــات والفــرص التــي تواجــه الأعمــال عنــد إجــ�اء الأعمــال فــي 
ــة  ــت�ا�يجيات فعال ــر اس ــركات تطو� ــن للش ــل، يمك ــذه العوام ــم ه ــلال فه ــن خ ــة. م ــواق الدولي الأس

للتوسع في الأسواق العالمية، وتقليل المخاطر، وتحقيق النجاح في الاقتصاد العالمي.

الفصل الثالث: الالتزام الأخلاقی والسلوك المسؤول اجتماعیًا
ــا فــي الأعمــال التجا��ــة  �ؤكــد هــذا الفصــل علــى أهميــة الســلوك الأخلاقــي والمســؤولية اجتماعيً
ويقــدم إرشــادات حــول كيفيــة تحقيــق ذلــك. مــن خــلال ا�بــاع ممارســات أعمــال أخلاقيــة ومســؤولة، 
يمكــن للشــركات بنــاء الثقــة مــع أصحــاب المصلحــة، وتع��ــز ســمعتها، والمســاهمة فــي الصالــح العــام 

للمجتمع.
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ریادة الأعمال : إطلاق مشروع صغیر:

�وفــر هــذا الجــزء دليــلاً شــاملاً لبــدء وتشــغيل مشــ�وع صغيــر. يغطــي المفاهيــم الرئيســية والاعتبــا�ات 
العملية التي يحتاجها �واد الأعمال الطامحون لإطلاق مش�وع صغير ناجح.

الفصل الرابع: طرق إنشاء کیان تجاري:
ــاعد �واد  ــاري ويس ــان تج ــاء كي ــة لإنش ــة المتاح ــاكل القانوني ــاملاً للهي ــا ش ــل فهمً ــذا الفص ــر ه �وف
ــب،  ــي المناس ــكل القانون ــار الهي ــلال اختي ــن خ ــم. م ــب لأعماله ــكل الأنس ــار الهي ــى اختي ــال عل الأعم
يمكــن للشــركات حمايــة أصولهــا الشــخصية، وتقليــل الت�امــات الض�ائــب، وإقامــة هيــاكل إدا��ــة 

واضحة.

الفصل الخامس: ریادة الأعمال وإطلاق مشروع صغیر:
�وفــر هــذا الفصــل الإرشــادات والدعــم للــ�واد الأعمــال الطامحيــن لإطــلاق أعمالهــم التجا��ــة الصغيــرة 
الخاصــة. مــن خــلال فهــم المبــادئ والاســت�ا�يجيات الرئيســية ل��ــادة الأعمــال، يمكــن للأفــ�اد تطو�ــر 

المها�ات والمعرفة اللازمة لبدء و�نمية مش�وع صغير ناجح.
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إدارة الأعمال: تمکین الموظفین من تلبیۀ احتیاجات العملاء:

ــم منتجــات وخدمــات  ــة فــي تقدي ــه الإدارة الفعال ــذي تلعب ــدور الحاســم ال ــى ال �ركــز هــذا الجــزء عل
ــي  ــة الت ــات العملي ــية والتقني ــادئ الرئيس ــى المب ــرة عل ــل نظ ــر الفص ــلاء. و�وف ــودة للعم ــة الج عالي

يمكن للمدي��ن استخدامها لتحفيز وتمكين موظفيهم من تل�ية احتياجات عملائهم.

الفصل السادس: إدارة الأعمال وقیادة الأشخاص:
�وفــر هــذا الفصــل الإرشــادات والدعــم للمدي��ــن والقــادة الذ�ــن �رغبــون فــي خلــق �يئــة عمــل إيجا�يــة 
ومنتجــة. مــن خــلال فهــم مبــادئ الإدارة والقيــادة الفعالــة، يمكــن للأفــ�اد تطو�ــر المهــا�ات 

والاست�ا�يجيات اللازمة لتحفيز وجذب ف��قهم، وتحقيق الأهداف التنظيمية، ودفع نجاح الأعمال.

الفصل السابع: إنشاء الشرکات لمواجهۀ التحدیات الحالیۀ:
يناقــش هــذا الفصــل التحديــات الحاليــة التــي تواجــه الشــركات وأهميــة إنشــاء أعمــال جديــدة يمكنهــا 
ــدة  ــات. ويســلط الفصــل الضــوء علــى دور الابتــكار فــي خلــق أعمــال جدي التغلــب علــى هــذه التحدي

وض�ورة أن تكون الشركات مرنة وقابلة للتكيف مع تغير ظ�وف السوق.

الفصل الثامن: إدارة التصنیع واللوجستیات:
�وفــر هــذا الفصــل الإرشــادات والدعــم لمد�ــري العمليــات الذ�ــن �رغبــون فــي تحســين كفــاءة 
وفعاليــة عمليــات التصنيــع واللوجســتيات الخاصــة بهــم. مــن خــلال فهــم مبــادئ إدارة التصنيــع 
ــع،  ــاج والتو�� ــر المهــا�ات والاســت�ا�يجيات اللازمــة لتحســين الإ�ت واللوجســتيات، يمكــن للأفــ�اد تطو�

وتقليل التكاليف، وتع��ز رضا العملاء.
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منتجــات  لتقدیــم  الموظفیــن  تحفیــز  البشــریۀ:  المــوارد  إدارة 
وخدمات عالیۀ الجودة:

هــذا الجــزء هــو دليــل شــامل للــدور الحاســم الــذي تلعبــه إدارة المــوارد البشــ��ة الفعالــة فــي بنــاء قــوة 
عمــل عاليــة الأداء تقــدم قيمــة للعمــلاء. �وفــر هــذا الجــزء نظــرة علــى المبــادئ الرئيســية والتقنيــات 

العملية التي يمكن لمد�ري الموارد البش��ة استخدامها لتحفيز وجذب وتطو�ر موظفيهم.

الفصل التاسع: إلهام الموظفین:
ــة.  ــق النجــاح فــي الأعمــال التجا�� ــن لتحقي ــز وإلهــام الموظفي ــة تحفي ــى أهمي �ركــز هــذا الفصــل عل
يستكشــف الفصــل مختلــف الاســت�ا�يجيات والتكتيــكات التــي يمكــن للشــركات اســتخدامها لتمكيــن 
ــز  ــر والحوافــز وب�امــج التعــرف والمكافــآت، وتع�� ــل التد��ــب والتطو� ــز موظفيهــا، مث وجــذب وتحفي

ثقافة عمل إيجا�ية.

الفصل العاشر: إدارة الموارد البشریۀ: جذب واحتفاظ بأفضل المواهب:
�ركــز هــذا الفصــل علــى الاســت�ا�يجيات الرئيســية وأفضــل الممارســات لجــذب واحتفــاظ بأفضــل 
المواهــب فــي ســوق العمــل التنافســي الحالــي. �وفــر الفصــل نظــرة عامــة علــى عمليــة التوظيــف 
ــة للعامــل، وإنشــاء وصــف وظيفــي فعــال،  ــة قوي ــر علامــة تجا�� ــة تطو� ويســلط الضــوء علــى أهمي

واستخدام مختلف قنوات التوظيف، وإج�اء عمليات مقابلات واختيار فعالة. 
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المرکــزة  التســویق  اســتراتیجیات  وتنفیــذ  إنشــاء  التســویق: 
على العمیل:

هــذا الجــزء يســلط الضــوء علــى أهميــة التســو�ق المرتكــز علــى العمــلاء فــي بنــاء عمــل ناجــح. �وفــر 
الفصــل نظــرة علــى المبــادئ الرئيســية والتقنيــات العمليــة التــي يمكــن للمســوقين اســتخدامها 

لإنشاء و�نفيذ است�ا�يجيات التسو�ق الفعالة التي تلبي احتياجات عملائهم.

الفصل الحادي عشر: حث المشترین على الشراء:
ــة.  ــق النجــاح فــي الأعمــال التجا�� ــن لتحقي ــز وإلهــام الموظفي ــة تحفي ــى أهمي �ركــز هــذا الفصــل عل
يستكشــف الفصــل مختلــف الاســت�ا�يجيات والتكتيــكات التــي يمكــن للشــركات اســتخدامها لتمكيــن 
ــز  ــر والحوافــز وب�امــج التعــرف والمكافــآت، وتع�� ــل التد��ــب والتطو� ــز موظفيهــا، مث وجــذب وتحفي

ثقافة عمل إيجا�ية.

الفصل الثانی عشر: إدارة الـعناصر الأربعۀ للمزیج التسویقی:
ــية  ــة الأساس ــر الأربع ــف العناص ــو�ق يستكش ــال التس ــي مج ــي ف ــوم أساس ــو مفه ــل ه ــذا الفص ه
ــم  ــة فه ــى أهمي ــل عل ــد الفص ــ�. �ؤك ــكان والت�وي ــعر والم ــج والس ــي المنت ــويقي، وه ــ� التس للم��

وإدارة كل من هذه العناصر لتحقيق أقصى قدر من النجاح للمنتج أو الخدمة في السوق.

الفصل الثالث عشر: استخدام التکنولوجیا لإدارة البیانات والمعلومات:
ــال  ــة الأعم ــي �يئ ــات ف ــل ال�يان ــا لإدارة وتحلي ــتخدام التكنولوجي ــة اس ــل أهمي ــذا الفص ــف ه يستكش
الحاليــة. يســلط الفصــل الضــوء علــى تحديــات إدارة حجــم ال�يانــات الك�يــر والفوائــد المحتملــة 

لاستخدام حلول التكنولوجيا   لتحسين إدارة ال�يانات وعمليات صنع الق�ار.
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إدارة الجوانب المالیۀ:

هــذا الجــزء هــو دليــل شــامل للــدور الحاســم الــذي تلعبــه الإدارة الماليــة الفعالــة فــي بنــاء عمــل ناجــح. 
�وفــر الفصــل نظــرة علــى المبــادئ الرئيســية والتقنيــات العمليــة التــي يمكــن للمدي��ــن اســتخدامها 

لإدارة الموارد المالية والتحكم في التكاليف وتحسين الربحية.

الفصل الرابع عشر: فهم المبادئ المالیۀ والمحاسبیۀ:
يقــدم هــذا الفصــل المبــادئ الماليــة والمحاســ�ية الأساســية لمســاعدة المدي��ــن والمحترفيــن علــى 

فهم ال�يانات المالية وا�خاذ الق�ا�ات المستنيرة.

الفصل الخامس عشر: إدارة المحاسبۀ والتمویل:
يستكشــف هــذا الفصــل دور المحاســبة والتمو�ــل فــي المؤسســات الحديثــة و�وفــر نظــرة عامــة علــى 

الممارسات المحاس�ية وإدارة التمو�ل المختلفة التي يستخدمها المدي�ون.
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