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الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® تــم تحديثــه ل�توافــق مــع التطــور المســتمر فــي عالم الأعمــال، والذي 
يتميــز بظهــور الشــركات الناشــئة والمنهجيــات الجديــدة والتحــولات الســ��عة فــي الأســواق، والأزمــات المتكــ�رة. هــذا 

الإصدار يساعدك على التحرك الاستباقي وسط هذه التحديات وتشجعك على التمتع بالابتكار والم�ونة.

ملامح الإصدار ال�ابع من الدليل المعرفي IBDLBOK® تشمل:

١. تغطيــة شــاملة: تشــمل جميــع جوانــب أساســيات الأعمــال، بمــا فــي ذلــك إدارة الأعمــال، وتطو�ــر الأعمــال، 
و��ادة الأعمال، وإدارة الموارد البش��ة، والتسو�ق، والإدارة المالية، وغيرها.

٢. معرفــة مخصصــة: يقــدم هــذا الإصــدار قســمًا مصممــا خصيصــا للمعرفــة الأساســية ود�اســات الحالــة العمليــة 
والنهج والعمليات المعاصرة لتل�ية احتياجا�ك الخاصة.

٣. التركيــز علــى النتائــج: بالإضافــة إلــى د�اســات الحالــة الحديثــة والنمــاذج والمســا�ات، يضــع الدليــل تركيــً�ا قويًــا 
على تحقيق �تائج أساسيات الأعمال الملموسة.

  .®IBDLBOK و الدليل المعــرف (BAS) ٤. دمــج المعا�يــر: يجمــع الإصــدار ال�ابــع �يــن معيــار مهــا�ات إدارة الأعمــال
يعكــس آخــر الاتجاهــات فــي عالــم الأعمــال، ويتنــاول المعضــلات الأخلاقيــة، و�ؤكــد علــى أهميــة المســؤولية 

الاجتماعية وفقًا للمعا�ير الدولية الجديدة.

الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® قابــل للتكيــف مــع عالــم الأعمــال المتغيــر باســتم�ار، ويســاعدك فــي 
تحقيق أهدافك المهنية بفعالية.

الإتاحــة عالميــا: هــذا الدليــل متــاح بلغــات متعــددة، بمــا فــي ذلــك الإنجلي��ــة والعر�يــة والفرنســية والإســبانية، ممــا 
يجعله متاحًا للجمهور على مستوى العالم.
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محتویات الدلیل
الدليــل المعرفــي لقيــادة الأعمــال ---------------------------------------------------------------------
ــادة الأعمــال -------------------------------------------- ــل المعرفــي لقي ــات الرئيســية للدلي المكون
ــادة الأعمــال ------------------------------------------------------------ ــل المعرفــي لقي ــد الدلي فوائ
كلمــة المد�ــر التنفيــذي --------------------------------------------------------------------------------
كلمــة رئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة  -------------------------------------------------------------------
مواضيــع الدليــل المعرفــي لقيــادة الأعمــال -----------------------------------------------------------
الجــزء الأول: دور الثقافــة التنظيميــة ----------------------------------------------------------------
الجــزء الثانــي: الإدارة الاســت�ا�يجية الدوليــة --------------------------------------------------------
الجــزء الثالــث: الإدارة الاســت�ا�يجية كميــزة �نافســية -----------------------------------------------
الجــزء ال�ابــع: الســلوك التنظيمــي وإدارة المــوارد البشــ��ة ----------------------------------------
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الدلیل المعرفی لقیادة الأعمال:
ــن  ــادة والمدي�� ــدى الق ــون ل ــب أن يك ــي، يج ــت الحال ــي الوق ــتم�ار ف ــر باس ــ��ع والمتغي ــال الس ــهد الأعم ــي مش ف
المعرفــة والاســت�ا�يجيات الأحــدث للبقــاء فــي المقدمــة وتحقيــق النجــاح. لهــذا الســبب، يقــدم هــذا الكتــاب المتقــدم 
للأعمــال استكشــافًا شــاملاً وعميقًــا لأفضــل الممارســات فــي الثقافــة التنظيميــة والإدارة الاســت�ا�يجية الدوليــة 

والاست�ا�يجية والميزة التنافسية والسلوك التنظيمي. 
يتمثــل هــذا الدليــل المعرفــي فــي �تائــج ممارســة شــاملة وعقــود مــن الخبــرة فــي المجــال، حيــث يجمــع �يــن النظ��ــات 
الحديثــة ود�اســات الحــالات العمليــة والاســت�ا�يجيات الفعالــة لمســاعدة المهن�يــن علــى الازدهــار فــي ســوق العمــل 
العالمــي الحالــي. سيكتشــف القــ�اء الأطــر الأساســية الض�و��ــة لخلــق ثقافــات �نظيميــة قويــة ومتكيفــة ومرنــة تعــ�ز 

الابتكار والتعاون والأداء العالي.
بالإضافــة إلــى استكشــاف تفاصيــل الثقافــة التنظيميــة، يقــدم هــذا الدليــل المعرفــي نظــرة علــى الإدارة الاســت�ا�يجية 
الدوليــة، بمــا فــي ذلــك كيفيــة تطو�ــر عقليــة عالميــة والتنقــل فــي تعقيــدات الاتصــال والتعــاون الثقافــي المتقاطــع 
ــزة التنافســية، حيــث  ــا هــو الاســت�ا�يجية والمي ــا حرجً ــل المعرفــي موضوعً ــاول الدلي ــم المتصــل الحالــي. يتن فــي العال
يعــرض أكثــر الطــ�ق فعاليــة لتحديــد الفــرص والاســتفادة منهــا وتق�يــم وتخفيــف المخاطــر والبقــاء فــي المقدمــة فــي 

عصر الاضط�اب المستمر والتقدم التكنولوجي.
 وأخيــً�ا، يخ�تــم الدليــل المعرفــي بالاستكشــاف الشــامل للســلوك التنظيمــي، حيــث يــدرس موضوعــات مثــل القيــادة 

والحافز وبناء الف��ق وحل الن�اعات من خلال عدسة البحث التج��بي وأفضل الممارسات.
 باختصــار، يعــد هــذا الدليــل المعرفــي الشــامل مصــدً�ا قيمًــا لأي شــخص يســعى لتوســيع معرفتــه وخبرتــه فــي 
ــت�ا�يجية  ــي والإدارة الاس ــال الثقاف ــان الاتص ــى إ�ق ــادة إل ــا�ات القي ــز مه ــن تع�� ــال. م ــة للأعم ــات المتقدم الممارس
والممارســات الفعالــة للمــوارد البشــ��ة، و �وفــر هــذا الكتــاب للقــ�اء أحــدث الاســت�ا�يجيات والأدوات للنجــاح فــي �يئــة 

الأعمال المعقدة الحالية.

المکونات الرئیسیۀ للدلیل المعرفی لقیادة الأعمال:
١. فهــم وتشــكيل الثقافــة التنظيميــة: مــن خــلال د�اســة الثقافــة التنظيميــة، يمكــن للأفــ�اد الحصــول علــى �ؤى حــول 
القيــم المشــتركة والمعتقــدات والســلوكيات التــي تشــكل هويــة المؤسســة. يمكــن أن يســاعد هــذا الفهــم القــادة 
ــز الا�تمــاء. كمــا يمكــن أن يمكــن  ــز التفاعــل �يــن الموظفيــن، وتع�� ــة، وتع�� والمدي��ــن علــى خلــق �يئــة عمــل إيجا�ي

توجيه الثقافة التنظيمية نحو الأهداف الاست�ا�يجية وتحسين عمليات ا�خاذ الق�ار.
٢. التنقــل فــي الأســواق الدوليــة والتحديــات: يمكــن لمعرفــة الإدارة الاســت�ا�يجية الدوليــة أن تمكــن المؤسســات مــن 
ــد الفــرص،  ــى تحدي ــة متنوعــة. يمنحهــم القــدرة عل ــذ اســت�ا�يجيات للعمــل فــي أســواق وســياقات ثقافي وضــع و�نفي
وفهــم الظــ�وف الاقتصاديــة والقوانيــن العالميــة، وإدارة المخاطــر السياســية، وتك�يــف نمــاذج الأعمــال وفقًــا لذلــك. 

يمكن أن �ؤدي ذلك إلى تحقيق ميزة �نافسية وتسهيل التوسع الناجح في أسواق جديدة.
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٣. الحصــول علــى ميــزة �نافســية مــن خــلال التخطيــط الاســت�ا�يجي: فهــم الاســت�ا�يجية كميــزة �نافســية يســاعد 
المؤسســات علــى وضــع ا�جــاه وهــدف واضــح. ينطــوي ذلــك علــى تحليــل ال�يئــة الســوقية الخارجيــة، وتحديــد الفــرص 
للتميــز، وتوجيــه المــوارد والقــد�ات لتقديــم قيمــة متفوقــة للعمــلاء. يمكــن للتخطيــط الاســت�ا�يجي الفعــال أن يمكــن 

المؤسسات من التنبؤ بالتغي�ات في السوق، وتحسين تو��ع الموارد، وتحقيق النجاح المستدام.
٤. تحســين الأداء التنظيمــي ورفاهيــة الموظفيــن: مــن خــلال د�اســة الســلوك التنظيمــي، يمكــن للأفــ�اد الحصــول علــى 
�ؤى حــول ســلوك الإنســان داخــل �يئــة العمــل. يمكــن أن تمكــن هــذه المعرفــة المؤسســات مــن تحســين التواصــل، 
وتع��ــز العمــل الجماعــي والتعــاون، وتحفيــز الموظفيــن، وخلــق ثقافــة عمــل إيجا�يــة وشــاملة. �ــؤدي تحســين الســلوك 
التنظيمــي إلــى ��ــادة مســتويات رضــا الموظفيــن والانخــ�اط والإ�تاجيــة. بشــكل عــام، �وفــر د�اســة هــذه المجــالات 
ــدات أماكــن العمــل والأســواق والمنافســة. يمكــن أن  �ؤى وأدوات قيمــة للأفــ�اد والمؤسســات للتنقــل فــي تعقي

يسهم في تحسين الأداء التنظيمي ورضا الموظفين والنجاح على المدى الطو�ل.

فوائد الدلیل المعرفی لقیادة الأعمال:
١. دور الثقافــة التنظيميــة: تركــز هــذه الجزئيــة علــى فهــم كيفيــة تشــكيل الثقافــة للقيــم والمعتقــدات والســلوكيات 
ــي الإدارة  ــات ف ــددة الثقاف ــة المتع ــاءة الثقافي ــة الكف ــى أهمي ــد عل ــة. وتؤك ــع أو المجموع ــل المجتم ــ�اد داخ للأف
الفعالــة. وتستكشــف الفصــول فــي هــذا القســم مختلــف جوانــب الثقافــة، مثــل أنمــاط الاتصــال والعــادات الاجتماعيــة 
والممارســات الدينيــة والمعتقــدات. كمــا يتنــاول أيضًــا أهميــة خلــق ثقافــات �نظيميــة شــاملة تعــ�ز الانخــ�اط والابتــكار 
والأداء العــام للموظفيــن. وبالإضافــة إلــى ذلــك، �ؤكــد هــذا الجــزء علــى ضــ�ورة تطو�ــر مهــا�ات الاتصــال والتفــاوض 

المتعدد الثقافات للتنقل بنجاح في السياقات الثقافية المتنوعة.
ــوق  ــي الس ــس ف ــت�ا�يجيات للتناف ــذ اس ــر و�نفي ــة تطو� ــول عملي ــزء ح ــذا الج ــدور ه ــة: ي ــت�ا�يجية الدولي ٢. الإدارة الاس
العالميــة. ويتضمــن فهــم ال�يئــات الخارجيــة والداخليــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى العمليــات الدوليــة للشــركة. وتغطــي 
ــاكل  ــق بصياغــة الاســت�ا�يجيات و�نفيذهــا واســت�ا�يجيات الدخــول والهي الفصــول فــي هــذا القســم موضوعــات �تعل
ــة  ــة الفعال ــع القــ�ا�ات الإدا�� ــة والتحالفــات، وكذلــك صن ــة وإدارة المخاطــر السياســية والعلاقــات الحكومي التنظيمي

وآليات التحكم.
٣. الاســت�ا�يجية كميــزة �نافســية: يســلط هــذا الجــزء الضــوء علــى أهميــة تطو�ــر و�نفيــذ اســت�ا�يجيات فعالــة لتحقيــق 
ميــزة �نافســية مســتدامة. وتستكشــف الفصــول فــي هــذا القســم الاســت�ا�يجيات التنافســية العامــة الخمســة: قيــادة 
التكلفــة والتميــز والتركيــز علــى التكلفــة المنخفضــة والتركيــز علــى التميــز والتكلفــة المنخفضــة / التميــز المتكامــل. 
كمــا �ركــز أيضًــا علــى تع��ــز موقــف الشــركة التنافســي عــن ط��ــق اســتغلال نقــاط القــوة وتطو�ــر الكفــاءات 

الأساسية وا�خاذ الق�ا�ات الاست�ا�يجية حول تخصيص الموارد عبر وحدات الأعمال المختلفة.
ــي وإدارة  ــلوك التنظيم ــة الس ــى أهمي ــزء عل ــذا الج ــد ه ــ��ة: �ؤك ــوارد البش ــي وإدارة الم ــلوك التنظيم الس  .٤
تؤثــر علــى دوافــع الأفــ�اد  التــي  المختلفــة  الثقافيــة  العوامــل  لنجــاح أي منظمــة. ويتنــاول  البشــ��ة  المــوارد 
ومواقفهــم وقيمهــم تجــاه العمــل. كمــا يستكشــف أيضًــا دور القيــادة فــي ســياقات ثقافيــة مختلفــة وكيفيــة تشــكيل 
أنمــاط وممارســات القيــادة الثقافيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتنــاول هــذا الجــزء التحديــات والاعتبــا�ات المتعلقــة باختيــار 
وتطو�ــر الموظفيــن فــي الســياق العالمــي، مــع الأخــذ فــي الاعتبــار عوامــل مثــل اللغــة والخلفيــة التعليميــة والتوافــق 

الثقافي.
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کلمۀ المدیر التنفیذي:

أعزاءي دارسی قیادة الأعمال،

ــن  ــاملة م ــة ش ــي  مجموع ــل المعرف ــل الدلي ــال. يمث ــادة الأعم ــي لقي ــل المعرف ــلاق الدلي ــن إط ــلان ع ــعدني الإع يس
المبــادئ والمفاهيــم والممارســات الأساســية التــي تشــكل العمــود الفقــري لنجــاح المنظمــات. إنهــا تجســيد لســنوات 
مــن الخبــرة والبحــث وأفضــل ممارســات الصناعــة، مصممــة لتوفيــر خارطــة ط��ــق لتحقيــق التميــز فــي جميــع جوانــب 

الأعمال.
ــدر  ــد مص ــه يع ــات. إن ــة للعملي ــات الحرج ــن التخصص ــة م ــة متنوع ــال  مجموع ــادة الأعم ــي لقي ــل المعرف ــمل الدلي يش
مركــزي ســيمكن شــركاءنا علــى جميــع المســتويات مــن تعميــق فهمهــم لهــذه المجــالات الأساســية وتط�يقهــا علــى 

عملهم اليومي.
مــن خــلال إنشــاء فهــم مشــترك لقيــادة الأعمــال، نهــدف إلــى تع��ــز ثقافــة التميــز والابتــكار والتحســين المســتمر فــي 
جميــع أنحــاء المنظمــة. ســيعمل الدليــل المعرفــي كمرجــع، يتيــح لموظفينــا ا�خــاذ قــ�ا�ات مســتنيرة وحــل المشــكلات 

المعقدة ودفع النمو المستدام.
عــلاوة علــى ذلــك، ســيلعب الدليــل المعرفــي لقيــادة الأعمــال دوً�ا حاســمًا فــي مبــاد�ات تطو�ــر المواهــب لدينــا. كمــا 
ســيوفر إطــاً�ا منظمًــا لب�امــج التد��ــب والتطو�ــر، ممــا يضمــن أن يمتلــك موظفونــا المعرفــة والمهــا�ات اللازمــة 

للتفوق في أدوارهم.
 مــن خــلال الاســ�ثمار فــي نمــو ف��قنــا مــن خــلال الدليــل المعرفــي، نحــن لا نعــ�ز قــد�ات الأفــ�اد فحســب، بــل نبنــي 

أيضًا أساسًا جماعيًا قويًا لنجاح شركاءنا في المستقبل.
أشــجع الجميــع علــى التعــرف علــى الدليــل المعرفــي لقيــادة الأعمــال والمشــاركة بنشــاط فــي محتويا�ــه. اســتخدموه 
كمصــدر لتعميــق معرفتكــم، والبحــث عــن الإرشــادات عنــد مواجهــة التحديــات، واستكشــاف الفــرص للتحســين. اعتنقــوا 
ــا  ــق أهدافن ــا لتحقي ــث نعمــل معً ــل المعرفــي لأساســيات الأعمــال حي ــادئ والممارســات الموضحــة داخــل الدلي المب

الاست�ا�يجية وتحقيق �تائج اس�ثنائية.
ــة  ــة ب�يئ ــادة الأعمــال هــو مســتند حــي ســيتطور مــع مــ�ور الوقــت ل�بقــى ذو صل ــل المعرفــي لقي تذكــ�وا، إن الدلي
الأعمــال المتغيــرة باســتم�ار. ســتكون ملاحظا�كــم وأفكاركــم ومســاهما�كم القيمــة ضمــان لتحســينه وفعاليتــه 
ــادة الأعمــال ودفــع المنظمــات إلــى  ــا نســتغل هــذه الفرصــة للاســتفادة مــن الدليــل المعرفــي لقي المســتمرة. دعون

آفاق جديدة من النجاح.
ــادة الأعمــال كإطــار  ــل المعرفــي لقي ــه مــع الدلي ــق مــن أن ــا وا� شــكً�ا لكــم علــى تفانيكــم وشــغفكم والت�امكــم أن

توجيهي لدينا، سنزدهر في وجه التحديات ونخلق مستقبلاً أفضل للمنظمات.

أطیب التحیات،
خالد خلاف
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کلمۀ رئیس مجلس أمناء الشرکۀ:

أعزاءي دارسی قیادة الأعمال،

يســعدني مشــاركتكم �إطــلاق الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال لمنظمتنــا. كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أعتقــد 
أن هذه المبادرة ستعود بالفائدة عليكم كشركاء، وتساهم في النجاح والاستدامة على المدى الطو�ل.

ــة  ــات الاحت�افي ــم والممارس ــادئ والمفاهي ــمل المب ــامل يش ــدر ش ــال كمص ــ�اف الأعم ــي لاحت ــل المعرف ــل الدلي يعم
اللازمــة لتشــغيل عمــل ناجــح. إنــه يمثــل الت�امنــا بت�ويدكــم بالمعرفــة والأدوات التــي تحتاجونهــا للتعامــل مــع تعقيــدات 

عالم الأعمال وا�خاذ الق�ا�ات المستنيرة في رحلتكم ال��ادية.
نهــدف مــن خــلال الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال إلــى ت�ويدكــم بالمهــا�ات والفهــم الأساســي الــلازم للتفــوق 
والعمليــات  والماليــة  والتســو�ق  الإدارة  مثــل  الحرجــة  المجــالات  يغطــي  الأعمــال.  تخصصــات  مختلــف  فــي 
والاســت�ا�يجية، ممــا يمدكــم ب�ؤيــة شــاملة حــول الجوانــب الرئيســية لتشــغيل عمــل. ســواء كنتــم تبــدأون مشــ�وعكم 

الخاص أو تسعون لتع��ز عملكم الحالي، سيكون الدليل المعرفي لاحت�اف الأعمال مرجعًا قيمًا.
ــ�اف الأعمــال، ســ�تمكنون مــن الاســتفادة مــن  ــل المعرفــي لاحت ــادئ الموضحــة فــي الدلي ــاد المب مــن خــلال اعتم
أفضــل الممارســات فــي الصناعــة، وتحديــد فــرص النمــو، والتغلــب علــى التحديــات. ســيمكنكم الدليــل المعرفــي مــن 
تطو�ــر أســاس قــوي فــي المعرفــة الاحت�افيــة للأعمــال، وتع��ــز قد�ا�كــم فــي ا�خــاذ القــ�ا�ات، وتع��ــز الابتــكار داخــل 

مشا��عكم.
ــ�اف الأعمــال ســيوفر لكــم  ــل المعرفــي لاحت ــاء المؤسســة، ملتزمــون بنجاحكــم ونعتقــد أن الدلي ــس أمن نحــن كمجل
الدعــم والإرشــاد اللازميــن لتحقيــق أهدافكــم. نشــجعكم علــى المشــاركة الفعالــة فــي محتويــات الدليــل المعرفــي، 
وحضــور ب�امــج التد��ــب والتطو�ــر المتعلقــة بمبادئــه، والبحــث عــن المســاعدة مــن خبــ�اء منظمتنــا عنــد الحاجــة. 
ــة  ــلا شــك فــي نموكــم الشــخصي والتنمي ــم ب ــق هــذه المفاهي ــم وتط�ي ــي الخــاص بكــم فــي التعل سيســهم التفان

المستدامة لأعمالكم.
كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أود أن أعــرب عــن امتنانــي الصــادق لجميــع الأفــ�اد والمنظمــات الذ�ــن ســاهموا فــي 
تطو�ــر و�نفيــذ الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال. لقــد جعلــوا هــذا المصــدر القيــم ممكنًــا بفضــل خبرتهــم وتفانيهــم، 

وهو �ؤيتنا المشتركة ل�ؤيتكم وهي تزدهر و�نجح.
أشــجعكم علــى اســتغلال هــذه الفرصــة لتع��ــز فهمكــم للأعمــال والاســتفادة مــن الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال 

لدفع مشا��عكم إلى آفاق جديدة. يمكننا معًا بناء مجتمع ��ادي مزدهر وتحقيق تأ�ير إيجابي على المجتمع.
شكً�ا لثقتكم والت�امكم المستمر. �تطلع إلى �ؤية إنجا�ا�كم والاحتفال بمشا��عكم ال��ادية.

مع خالص التحیۀ،
أحمد م. درويش
رئیس مجلس الأمناء
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مواضیع الدلیل المعرفی لقیادة الأعمال 
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دور الثقافۀ التنظیمیۀ:
الثقافــة هــي مجموعــة القيــم والمعتقــدات والافت�اضــات التــي توجــه ســلوك مجموعــة مــن 
الأشــخاص. يمكــن أن تؤثــر بشــكل ك�يــر علــى ممارســات الأعمــال وعمليــات ا�خــاذ القــ�ار. و الشــركات 

التي تفهم دور الثقافة في الأعمال أكثر عرضة للنجاح في �يئة عالمية.

الفصل الأول: معانی وأبعاد الثقافۀ التنظیمیۀ:
يشــير إلــى المكونــات المختلفــة التــي تشــكل القيــم والعــادات والمعتقــدات والســلوكيات للأشــخاص 
داخــل مجتمــع أو مجموعــة معينــة. وتشــمل مجموعــة واســعة مــن الجوانــب، بمــا فــي ذلــك أســاليب 

الاتصال، والعادات الاجتماعية، والممارسات الدينية.

الفصل الثانی: الإدارة عبر الثقافات:
�تطلــب الإدارة الفعالــة عبــر الثقافــات مــن الأفــ�اد أن يمتلكــوا الكفــاءة الثقافيــة المتعــددة، والتــي 
�تضمــن القــدرة علــى التعــرف علــى الاختلافــات الثقافيــة والتكيــف معهــا مــع الحفــاظ علــى التركيــز 

على تحقيق الأهداف المشتركة.

الفصل الثالث: الثقافات التنظیمیۀ والتنوع:
يمكــن هــذا الفصــل مســاعدة الأفــ�اد والمؤسســات علــى خلــق ثقافــة شــمولية، و��ــادة انخــ�اط ورضــا 

الموظفين، وتع��ز الابتكار والإبداع، وتحسين الأداء التنظيمي.

الفصل الرابع: الاتصال والتفاوض عبر الثقافات:
ــد  ــاوض، وتحدي ــال والتف ــى الاتص ــا عل ــة وتأ�يره ــات الثقافي ــم الاختلاف ــى فه ــل عل ــذا الفص ــز ه �رك
اســت�ا�يجيات الاتصــال الفعالــة، وتطو�ــر الكفــاءة الثقافيــة، وتك�يــف أســاليب الاتصــال مــع ســياقات 

ثقافية متنوعة.
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الإدارة الاستراتیجیۀ الدولیۀ :
يشــير هــذا الجــزء إلــى عمليــة تطو�ــر و�نفيــذ اســت�ا�يجيات للتنافــس فــي الســوق العالميــة. ويتضمــن 
فهــم ال�يئــة الخارجيــة، بمــا فــي ذلــك العوامــل السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والتكنولوجيــة 
والقانونيــة التــي يمكــن أن تؤثــر علــى عمليــات الشــركة الدوليــة. كمــا يتضمــن فهــم ال�يئــة الداخليــة، 

بما في ذلك موارد الشركة وقد�ا�ها ونقاط قوتها التنافسية

الفصل الخامس: صیاغۀ الاستراتیجیۀ وتنفیذها:
�ركــز هــذا الفصــل علــى تطو�ــر اســت�ا�يجية شــاملة لتحقيــق أهــداف المؤسســة و�نفيذهــا بفعاليــة. 
ــل  ــر وتوصي ــتخدامها لتطو� ــات اس ــن للمؤسس ــي يمك ــاذج الت ــر والنم ــن الإط ــد م ــش العدي ــا يناق كم

و�نفيذ است�ا�يجيا�ها.

الفصل السادس: استراتیجیات الدخول والهیاکل التنظیمیۀ:
ــواق  ــي الأس ــع ف ــول والتوس ــات الدخ ــن للمؤسس ــي يمك ــة الت ــ�ق المختلف ــل الط ــذا الفص ــ�ح ه يش
ــة تك�يفهــا لدعــم اســت�ا�يجية  ــة وكيفي ــاكل المؤسســات التنظيمي ــاول الفصــل هي ــدة، كمــا يتن الجدي

الدخول المختارة.

الفصل السابع: إدارة المخاطر السیاسیۀ والعلاقات الحکومیۀ والتحالفات:
يكشــف هــذا الفصــل عــن أهميــة فهــم ال�يئــة السياســية والمخاطــر التــي قــد تواجــه المؤسســة فــي 
�يئتهــا التشــغيلية. كمــا يســلط الضــوء علــى فوائــد بنــاء علاقــات قويــة مــع أصحــاب المصلحــة ذوي 
الصلــة وكيــف يمكــن للمؤسســات التخفيــف مــن المخاطــر السياســية والدخــول إلــى أســواق جديــدة 

وخلق فرص للنمو والتوسع.

الفصل الثامن: إدارة صنع القرارات والتحکم:
يستكشــف هــذا الفصــل كيفيــة ا�خــاذ المؤسســات للقــ�ا�ات والتحكــم فــي عمليا�هــا لتحقيــق 
ــات  ــى ال�يان ــتندة إل ــ�ا�ات المس ــاذ الق ــة ا�خ ــى أهمي ــوء عل ــلط الض ــا يس ــت�ا�يجية. كم ــا الاس أهدافه
وكيــف يمكــن للمدي��ــن اســتخدام العديــد مــن الأدوات والتقنيــات لتحليــل ال�يانــات وا�خــاذ القــ�ا�ات 

المستنيرة وم�اقبة تقدمهم.
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الإدارة الاستراتیجیۀ کمیزة تنافسیۀ:
ــزة �نافســية مســتدامة.  ــة لتحقيــق مي ــذ اســت�ا�يجيات فعال ــة تطو�ــر و�نفي يناقــش هــذا الفصــل أهمي
ــد  ويســلط الضــوء علــى العناصــر الرئيســية لصياغــة الاســت�ا�يجية، بمــا فــي ذلــك تحليــل ال�يئــة، وتحدي

الأهداف، وتو��ع الموارد.

الفصل التاسع: الاستراتیجیات التنافسیۀ الخمسۀ العامۀ:
يناقــش هــذا الفصــل الاســت�ا�يجيات التنافســية الخمســة العامــة وهــي قيــادة التكلفــة، التميــز، التركيــز 

على التكلفة المنخفضة، التركيز على التميز، والتكلفة المنخفضة/التميز المتكاملة. 

الفصل العاشر: تعزیز موقع الشرکۀ التنافسی:
يستكشــف هــذا الفصــل الاســت�ا�يجيات والتقنيــات المختلفــة التــي يمكــن للشــركات اســتخدامها 
للحفــاظ علــى موقعهــا فــي الســوق أو تحســينه. كمــا يستكشــف الفصــل الطــ�ق التــي يمكــن 
للشــركات أن تســتغل بهــا نقــاط قوتهــا، مثــل تطو�ــر الكفــاءات الأساســية أو ا�بــاع اســت�ا�يجية 

التكامل العمودي.

الفصل الحادي عشر: استراتیجیات الأعمال :
�ركــز هــذا الفصــل علــى كيفيــة ا�خــاذ الشــركات للقــ�ا�ات بشــأن أعمالهــا العامــة وتو��ــع المــوارد عبــر 

وحدات الأعمال المختلفة.

لث
الثا

زء 
الج

MASTER
شهادة قیادة الأعمال والاستراتیجیات



السلوك التنظیمی وإدارة الموارد البشریۀ:
ــة  ــم كيفي ــلال فه ــن خ ــة. م ــاح أي منظم ــان لنج ــ��ة ض�و�� ــوارد البش ــي وإدارة الم ــلوك التنظيم الس

سلوك الأف�اد وكيفية إدارتهم بفعالية، يمكن للمؤسسات تحسين أدائها وتحقيق أهدافها.

الفصل الثانی عشر: التحفیز عبر الثقافات:
ــم  ــات وقي ــلوك وا�جاه ــى س ــر عل ــي تؤث ــة الت ــة المختلف ــل الثقافي ــل العوام ــذا الفص ــف ه يستكش

الأف�اد تجاه العمل. كما يناقش الفصل النهج المختلفة للتحفيز في ثقافات مختلفة.

الفصل الثالث عشر: القیادة عبر الثقافات:
يتنــاول هــذا الفصــل دور القيــادة فــي ســياقات ثقافيــة مختلفــة. يستكشــف كيفيــة تأ�يــر القيــم 
ــج  ــل النه ــش الفص ــا يناق ــادة. كم ــات القي ــاليب وممارس ــى أس ــة عل ــ�اف الثقافي ــدات والأع والمعتق

المختلفة للقيادة.

الفصل الرابع عشر: اختیار وتطویر الموارد البشریۀ عبر الثقافات:
ــن فــي الســياق  ــر الموظفي ــار وتطو� ــا�ات المتعلقــة باختي ــات والاعتب يستكشــف هــذا الفصــل التحدي
العالمــي. يــدرس كيفيــة تأ�يــر الاختلافــات الثقافيــة علــى عمليــة التوظيــف والاختيــار، بمــا فــي ذلــك 

عوامل مث
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