
PROFESSIONAL
شـــــــهـــــــــــــــــــادة  إحــــــــــــــتــراف الإدارة

ملخص تنفیذي

الدلیل المعرفی 
لإحتراف الأعمال

بوابتک لعالم
إدارة الأعمال

نلهم لتتعلم!



PROFESSIONAL
شـــــــهـــــــــــــــــــادة  إحــــــــــــــتــراف الإدارة

الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® تــم تحديثــه ل�توافــق مــع التطــور المســتمر فــي عالم الأعمــال، والذي 
يتميــز بظهــور الشــركات الناشــئة والمنهجيــات الجديــدة والتحــولات الســ��عة فــي الأســواق، والأزمــات المتكــ�رة. هــذا 

الإصدار يساعدك على التحرك الاستباقي وسط هذه التحديات وتشجعك على التمتع بالابتكار والم�ونة.

ملامح الإصدار ال�ابع من الدليل المعرفي IBDLBOK® تشمل:

١. تغطيــة شــاملة: تشــمل جميــع جوانــب أساســيات الأعمــال، بمــا فــي ذلــك إدارة الأعمــال، وتطو�ــر الأعمــال، 
و��ادة الأعمال، وإدارة الموارد البش��ة، والتسو�ق، والإدارة المالية، وغيرها.

٢. معرفــة مخصصــة: يقــدم هــذا الإصــدار قســمًا مصممــا خصيصــا للمعرفــة الأساســية ود�اســات الحالــة العمليــة 
والنهج والعمليات المعاصرة لتل�ية احتياجا�ك الخاصة.

٣. التركيــز علــى النتائــج: بالإضافــة إلــى د�اســات الحالــة الحديثــة والنمــاذج والمســا�ات، يضــع الدليــل تركيــً�ا قويًــا 
على تحقيق �تائج أساسيات الأعمال الملموسة.

  .®IBDLBOK و الدليل المعــرف (BAS) ٤. دمــج المعا�يــر: يجمــع الإصــدار ال�ابــع �يــن معيــار مهــا�ات إدارة الأعمــال
يعكــس آخــر الاتجاهــات فــي عالــم الأعمــال، ويتنــاول المعضــلات الأخلاقيــة، و�ؤكــد علــى أهميــة المســؤولية 

الاجتماعية وفقًا للمعا�ير الدولية الجديدة.

الإصــدار ال�ابــع مــن الدليــل المعرفــي IBDLBOK® قابــل للتكيــف مــع عالــم الأعمــال المتغيــر باســتم�ار، ويســاعدك فــي 
تحقيق أهدافك المهنية بفعالية.

الإتاحــة عالميــا: هــذا الدليــل متــاح بلغــات متعــددة، بمــا فــي ذلــك الإنجلي��ــة والعر�يــة والفرنســية والإســبانية، ممــا 
يجعله متاحًا للجمهور على مستوى العالم.
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محتویات الدلیل
ــال ----------------------------------------------------------------- ــ�اف الأعم ــي لاحت ــل المعرف الدلي
المكونــات الرئيســية للدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال --------------------------------------------
فوائــد الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال ------------------------------------------------------------
كلمــة المد�ــر التنفيــذي --------------------------------------------------------------------------------
كلمــة رئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة  -------------------------------------------------------------------
ــ�اف الأعمــال ------------------------------------------------------- ــل المعرفــي لاحت ــع الدلي مواضي
الجــزء الأول: الإدارة ----------------------------------------------------------------------------------
الجــزء الثانــي: ال�يئــة المحيطــة حيــث تمــارس الإدارة -----------------------------------------------
الجــزء الثالــث: ا�خــاذ القــ�ا�ات وصياغــة الخطــط الاســت�ا�يجية -------------------------------------
الجــزء ال�ابــع: الهيــكل التنظيمــي والتحكــم ---------------------------------------------------------
الجــزء الخامــس: توجيــه وتحفيــز الأفــ�اد -------------------------------------------------------------
الجــزء الســادس: التعامــل مــع عمليــات المنظمــة الحرجــة -----------------------------------------
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الدلیل المعرفی لاحتراف الأعمال:
ــز عــن المنافســين.  فــي ال�يئــة التجا��ــة شــديدة التنافســية اليــوم، تعانــي العديــد مــن المؤسســات مــن صعوبــة التمي
فــي هــذا الســياق، ظهــرت ممارســات أفضــل فــي الإدارة كمحــدد حاســم لنجــاح الأعمــال. مــن خــلال اســتغلال المعرفــة 
الواســعة فــي الإدارة، يمكــن للأفــ�اد فــي المناصــب القياديــة تحديــد و�نفيــذ الممارســات الأفضــل لتحســين أداء 

منظمتهم عبر مختلف الجوانب.
إحــدى المجــالات الرئيســية التــي يمكــن اســتغلال الممارســات الأفضــل فــي الإدارة فيهــا هــي التخطيــط الاســت�ا�يجي. 
ــة  ــا قابل ــدد أهدافً ــة، وتح ــداف المؤسس ــع أه ــق م ــاملة �تواف ــة ش ــع خط ــة وض ــو عملي ــت�ا�يجي ه ــط الاس التخطي
ــد  للقيــاس، وتوضــح اســت�ا�يجيات قابلــة للتنفيــذ لتحقيقهــا. مــن خــلال التخطيــط الاســت�ا�يجي، يمكــن للشــركات تحدي
�ؤيتهــا ومهمتهــا وأهدافهــا، ووضــع خطــة لتحقيــق هــذه الأهــداف، وتطو�ــر مبــاد�ات اســت�ا�يجية لتح��ــك المــوارد نحــو 

تحقيق النجاح في الأعمال التجا��ة.
تشــكل الممارســات الفعالــة فــي التنظيــم والتحكــم مجــالاً حاســمًا آخــر يتــم فيــه اســتخدام الممارســات الأفضــل فــي 
ــد  ــة، وتحدي ــة أداء المؤسس ــير م�اقب ــوارد، وتيس ــال للم ــص الفع ــط والتخصي ــات التخطي ــذه الممارس ــن ه الإدارة. تمكّ
المجــالات التــي يمكــن تحســينها. مــن خــلال اعتمــاد هــذه الممارســات، يمكــن للشــركات تحســين اســتخدام مواردهــا، 
ــادة  ــي قي ــل ف ــات الأفض ــد الممارس ــة. تع ــا التجا�� ــة لعمليا�ه ــة العام ــين الفعالي ــغيلية، وتحس ــا التش ــز كفاءته وتع��

الأف�اد والمجموعات مجالاً آخر يمكن للشركات الاستفادة منه في المعرفة الإدا��ة.
تعــ�ز الممارســات الفعالــة فــي القيــادة الانخــ�اط والتعــاون والعمــل الجماعــي لــدى الموظفيــن، وهــي عوامــل قويــة 
لتحســين الأداء التنظيمــي. مــن خــلال تع��ــز رضــا الموظفيــن وتع��ــز ثقافــة العمــل الإيجا�يــة، يمكــن للشــركات تحســين 

الإ�تاجية والاحتفاظ بالموظفين وتحقيق النجاح العام للمؤسسة.
فــي الختــام، تعــد اســتخدام الممارســات الأفضــل فــي الإدارة محــددًا حاســمًا للشــركات التــي تســعى للبقــاء �نافســية 
وتحقيــق النجــاح التنظيمــي. مــن خــلال اســتغلال المعرفــة الإدا��ــة، يمكــن للشــركات تحســين ممارســا�ها فــي 

التخطيط الاست�ا�يجي والتنظيم والتحكم والقيادة، مما يع�ز كفاءتها العامة وميزتها التنافسية.
فــي النهايــة، يمكــن للشــركات التــي تعتمــد هــذه الممارســات الأفضــل تحقيــق كفــاءة تشــغيلية أكبــر، وخلــق قيمــة 

للعملاء، والاحتفاظ بقاعدة عملاء مخلصة، مما �ؤدي إلى النمو على المدى الطو�ل والاستم�ار في النجاح.
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المکونات الرئیسیۀ للدلیل المعرفی لاحتراف الأعمال:

١. تطو�ــر و�نفيــذ الاســت�ا�يجية: �ؤكــد الدليــل المعرفــي احتــ�اف الأعمــال علــى تطو�ــر و�نفيــذ الاســت�ا�يجيات التــي 
تســاعد المؤسســة علــى تحقيــق أهدافهــا. ويتضمــن ذلــك إجــ�اء تحليــل شــامل لل�يئــة التجا��ــة، وتحديــد الفــرص، وإنشــاء 

است�ا�يجيات �توافق مع �ؤية ومهمة وقيم المؤسسة.
٢. دمــج التكنولوجيــا: مــع التقــدم الســ��ع للتكنولوجيــا، �ؤكــد الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال علــى دمــج 
التكنولوجيــا فــي جميــع جوانــب عمليــات المؤسســة. ويتضمــن ذلــك اســتخدام ب�امــج متطــورة وتحليــل ال�يانــات 

والذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة لتحسين عملية صنع الق�ا�ات وتقليل التكاليف وتحسين تجربة العملاء.
ــاح  ــق النج ــي تحقي ــن ف ــم للموظفي ــدور المه ــال ال ــ�اف الأعم ــي لاحت ــل المعرف ــح الدلي ــن: �وض ــن الموظفي ٣. تمكي
التنظيمــي. ويتضمــن ذلــك إنشــاء �يئــة عمــل داعمــة حيــث يتــم تحفيــز وتشــجيع وتمكيــن الموظفيــن للمســاهمة بأفضــل 

أفكارهم وجهودهم. كما يتضمن ذلك الاس�ثمار في تد��ب وتطو�ر الموظفين لتحسين مها�ا�هم ومعرفتهم.
٤. التنــوع والشــمول: مــع القــوى العاملــة العالميــة، �ركــز الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال علــى التنــوع والشــمول 
ــن  ــر ع ــض النظ ــن بغ ــع الموظفي ــاوية لجمي ــرص متس ــان ف ــك ضم ــن ذل ــي. ويتضم ــاح التنظيم ــة للنج ــات مهم كمكون

جنسهم أو عرقهم أو خلفيتهم الثقافية.
٥. إدارة أصحــاب المصلحــة: �ركــز الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال علــى أن نجــاح المؤسســة يعتمــد علــى قدرتهــا 
علــى إدارة العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة. ويتضمــن ذلــك العمــلاء والمورد�ــن والمســاهمين والمجتمعــات 
والموظفيــن. و�تضمــن الإدارة الفعالــة لأصحــاب المصلحــة بنــاء علاقــات متبادلــة المنفعــة والمشــاركة فــي التواصــل 

المفتوح.
٦. الاســتدامة: �ؤكــد الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال علــى الاســتدامة كمكــون رئيســي للنجــاح التنظيمــي. 
ويتضمــن ذلــك إدارة المــوارد بط��قــة تــوا�ن �يــن الاهتمامــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة وال�يئيــة. كمــا يتضمــن ذلــك 

خلق ثقافة للاستدامة حيث يتم تشجيع الموظفين على اعتماد ممارسات صديقة لل�يئة في عملهم.

فوائد الدلیل المعرفی لاحتراف الأعمال:

١. الميــزة التنافســية: يمكــن للمؤسســة تطو�ــر و�نفيــذ اســت�ا�يجيات تــؤدي إلــى الميــزة التنافســية المســتدامة علــى 
منافسيها.

��ــادة الكفــاءة: يمكــن أن �ــؤدي دمــج التكنولوجيــا وتمكيــن الموظفيــن إلــى تحســين الكفــاءة والإ�تاجيــة   .٢
داخل المؤسسة.

ــر  ــة عمــل داعمــة والاســ�ثمار فــي تد��ــب وتطو� ــن: مــن خــلال إنشــاء �يئ ٣. تحســين الانخــ�اط والاحتفــاظ بالموظفي
الموظفين، يمكن للمؤسسة ��ادة الانخ�اط والاحتفاظ بالموظفين.

٤. تحســين إدارة أصحــاب المصلحــة: مــن خــلال إدارة العلاقــات مــع أصحــاب المصلحــة بفعاليــة، يمكــن للمؤسســة بنــاء 
الثقة والولاء، مما يمكن أن يع�ز سمعة العلامة التجا��ة وولاء العملاء.

٥. تخفيــض التكاليــف: مــن خــلال اعتمــاد الممارســات المســتدامة وتحســين الكفــاءة، يمكــن للمؤسســة تخفيــض 
التكاليف و��ادة الربحية.

٦. القــدرة علــى البقــاء علــى المــدى الطو�ــل: مــن خــلال التركيــز علــى الاســتدامة والمســؤولية الاجتماعيــة، يمكــن 
للمؤسسة ضمان بقائها على المدى الطو�ل من خلال خلق تأ�ير إيجابي على ال�يئة والمجتمع.
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کلمۀ المدیر التنفیذي:

أعزاءي دارسی احتراف الأعمال،

ــل المعرفــي  مجموعــة شــاملة مــن  ــل الدلي ــ�اف الأعمــال. يمث ــل المعرفــي لاحت يســعدني الإعــلان عــن إطــلاق الدلي
المبــادئ والمفاهيــم والممارســات الأساســية التــي تشــكل العمــود الفقــري لنجــاح المنظمــات. إنهــا تجســيد لســنوات 
مــن الخبــرة والبحــث وأفضــل ممارســات الصناعــة، مصممــة لتوفيــر خارطــة ط��ــق لتحقيــق التميــز فــي جميــع جوانــب 

الأعمال.
ــك  ــات، بمــا فــي ذل ــ�اف الأعمــال  مجموعــة متنوعــة مــن التخصصــات الحرجــة للعملي ــل المعرفــي لاحت يشــمل الدلي
الإدارة والتســو�ق والماليــة والعمليــات والاســت�ا�يجية. إنــه يعــد مصــدر مركــزي ســيمكن شــركاءنا علــى جميــع 

المستويات من تعميق فهمهم لهذه المجالات الأساسية وتط�يقها على عملهم اليومي.
مــن خــلال إنشــاء فهــم مشــترك لاحتــ�اف الأعمــال، نهــدف إلــى تع��ــز ثقافــة التميــز والابتــكار والتحســين المســتمر فــي 
جميــع أنحــاء المنظمــة. ســيعمل الدليــل المعرفــي كمرجــع، يتيــح لموظفينــا ا�خــاذ قــ�ا�ات مســتنيرة وحــل المشــكلات 

المعقدة ودفع النمو المستدام.
عــلاوة علــى ذلــك، ســيلعب الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال دوً�ا حاســمًا فــي مبــاد�ات تطو�ــر المواهــب لدينــا. 
كمــا ســيوفر إطــاً�ا منظمًــا لب�امــج التد��ــب والتطو�ــر، ممــا يضمــن أن يمتلــك موظفونــا المعرفــة والمهــا�ات اللازمــة 

للتفوق في أدوارهم.
 مــن خــلال الاســ�ثمار فــي نمــو ف��قنــا مــن خــلال الدليــل المعرفــي، نحــن لا نعــ�ز قــد�ات الأفــ�اد فحســب، بــل نبنــي 

أيضًا أساسًا جماعيًا قويًا لنجاح شركاءنا في المستقبل.
أشــجع الجميــع علــى التعــرف علــى الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال والمشــاركة بنشــاط فــي محتويا�ــه. 
اســتخدموه كمصــدر لتعميــق معرفتكــم، والبحــث عــن الإرشــادات عنــد مواجهــة التحديــات، واستكشــاف الفــرص 
ــا  ــل معً ــث نعم ــال حي ــ�اف الأعم ــي لاحت ــل المعرف ــل الدلي ــة داخ ــات الموضح ــادئ والممارس ــوا المب ــين. اعتنق للتحس

لتحقيق أهدافنا الاست�ا�يجية وتحقيق �تائج اس�ثنائية.
تذكــ�وا، إن الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال هــو مســتند حــي ســيتطور مــع مــ�ور الوقــت ل�بقــى ذو صلــة ب�يئــة 
الأعمــال المتغيــرة باســتم�ار. ســتكون ملاحظا�كــم وأفكاركــم ومســاهما�كم القيمــة ضمــان لتحســينه وفعاليتــه 
المســتمرة. دعونــا نســتغل هــذه الفرصــة للاســتفادة مــن الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال ودفــع المنظمــات إلــى 

آفاق جديدة من النجاح.
شــكً�ا لكــم علــى تفانيكــم وشــغفكم والت�امكــم أنــا وا�ــق مــن أنــه مــع الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال كإطــار 

توجيهي لدينا، سنزدهر في وجه التحديات ونخلق مستقبلاً أفضل للمنظمات.

أطیب التحیات،
خالد خلاف
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کلمۀ رئیس مجلس أمناء الشرکۀ:

أعزاءي دارسی احتراف الأعمال،

يســعدني مشــاركتكم �إطــلاق الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال لمنظمتنــا. كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أعتقــد 
أن هذه المبادرة ستعود بالفائدة عليكم كشركاء، وتساهم في النجاح والاستدامة على المدى الطو�ل.

ــة  ــات الاحت�افي ــم والممارس ــادئ والمفاهي ــمل المب ــامل يش ــدر ش ــال كمص ــ�اف الأعم ــي لاحت ــل المعرف ــل الدلي يعم
اللازمــة لتشــغيل عمــل ناجــح. إنــه يمثــل الت�امنــا بت�ويدكــم بالمعرفــة والأدوات التــي تحتاجونهــا للتعامــل مــع تعقيــدات 

عالم الأعمال وا�خاذ الق�ا�ات المستنيرة في رحلتكم ال��ادية.
نهــدف مــن خــلال الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال إلــى ت�ويدكــم بالمهــا�ات والفهــم الأساســي الــلازم للتفــوق 
والعمليــات  والماليــة  والتســو�ق  الإدارة  مثــل  الحرجــة  المجــالات  يغطــي  الأعمــال.  تخصصــات  مختلــف  فــي 
والاســت�ا�يجية، ممــا يمدكــم ب�ؤيــة شــاملة حــول الجوانــب الرئيســية لتشــغيل عمــل. ســواء كنتــم تبــدأون مشــ�وعكم 

الخاص أو تسعون لتع��ز عملكم الحالي، سيكون الدليل المعرفي لاحت�اف الأعمال مرجعًا قيمًا.
ــ�اف الأعمــال، ســ�تمكنون مــن الاســتفادة مــن  ــل المعرفــي لاحت ــادئ الموضحــة فــي الدلي ــاد المب مــن خــلال اعتم
أفضــل الممارســات فــي الصناعــة، وتحديــد فــرص النمــو، والتغلــب علــى التحديــات. ســيمكنكم الدليــل المعرفــي مــن 
تطو�ــر أســاس قــوي فــي المعرفــة الاحت�افيــة للأعمــال، وتع��ــز قد�ا�كــم فــي ا�خــاذ القــ�ا�ات، وتع��ــز الابتــكار داخــل 

مشا��عكم.
ــ�اف الأعمــال ســيوفر لكــم  ــل المعرفــي لاحت ــاء المؤسســة، ملتزمــون بنجاحكــم ونعتقــد أن الدلي ــس أمن نحــن كمجل
الدعــم والإرشــاد اللازميــن لتحقيــق أهدافكــم. نشــجعكم علــى المشــاركة الفعالــة فــي محتويــات الدليــل المعرفــي، 
وحضــور ب�امــج التد��ــب والتطو�ــر المتعلقــة بمبادئــه، والبحــث عــن المســاعدة مــن خبــ�اء منظمتنــا عنــد الحاجــة. 
ــة  ــلا شــك فــي نموكــم الشــخصي والتنمي ــم ب ــق هــذه المفاهي ــم وتط�ي ــي الخــاص بكــم فــي التعل سيســهم التفان

المستدامة لأعمالكم.
كرئيــس مجلــس أمنــاء الشــركة، أود أن أعــرب عــن امتنانــي الصــادق لجميــع الأفــ�اد والمنظمــات الذ�ــن ســاهموا فــي 
تطو�ــر و�نفيــذ الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال. لقــد جعلــوا هــذا المصــدر القيــم ممكنًــا بفضــل خبرتهــم وتفانيهــم، 

وهو �ؤيتنا المشتركة ل�ؤيتكم وهي تزدهر و�نجح.
أشــجعكم علــى اســتغلال هــذه الفرصــة لتع��ــز فهمكــم للأعمــال والاســتفادة مــن الدليــل المعرفــي لاحتــ�اف الأعمــال 

لدفع مشا��عكم إلى آفاق جديدة. يمكننا معًا بناء مجتمع ��ادي مزدهر وتحقيق تأ�ير إيجابي على المجتمع.
شكً�ا لثقتكم والت�امكم المستمر. �تطلع إلى �ؤية إنجا�ا�كم والاحتفال بمشا��عكم ال��ادية.

مع خالص التحیۀ،
أحمد م. درويش
رئیس مجلس الأمناء
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مواضیع الدلیل المعرفی لاحتراف الأعمال 
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الإدارة:
هــذا الجــزء �وفــر أساســيات الإدارة، بمــا فــي ذلــك دور المدي��ــن والمهــا�ات المطلوبــة لتحقيــق 
ــات  ــف نظ�� ــاهمات مختل ــع مس ــث ي�تب ــي، حي ــر الإداري التا��خ ــور الفك ــي تط ــا يغط ــة. كم الفعالي
الإدارة فــي هــذا المجــال. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم استكشــاف أهميــة الصفــات والخصائــص 
الشــخصية لــلإدارة الفعالــة، بمــا فــي ذلــك تأ�يــر القيــم والمواقــف والعواطــف والثقافــة علــى 

السلوك الإداري.

الفصل الأول: الإدارة والمدیرون:
يناقــش هــذا الفصــل دور الإدارة فــي المؤسســات و�وفــر نظــرة عامــة علــى الوظائــف والمســؤوليات 

المختلفة للمدي��ن.

الفصل الثانی: تطور الفکر الإداري:
يستكشــف هــذا الفصــل تطــور نظ��ــات وممارســات الإدارة عبــر الزمــن. كمــا يناقــش ظهــور نهــج إدارة 

جديدة.

الفصل الثالث: تأثیر القیم والمواقف والعواطف والثقافۀ الإداریۀ:
ــن،  ــم والمواقــف والعواطــف الشــخصية للمدي�� ــر القي ــف يمكــن أن تؤث يستكشــف هــذا الفصــل كي

بالإضافة إلى الثقافة التنظيمية، على السلوك الإداري وعملية صنع الق�ار.
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البیئۀ المحیطۀ حیث تمارس الإدارة:
ــددًا  ــي الإدارة، مش ــة ف ــؤولية الاجتماعي ــي والمس ــلوك الأخلاق ــة الس ــف أهمي ــزء يستكش ــذا الج ه
علــى ضــ�ورة أن يأخــذ المديــ�ون فــي اعتبارهــم الآثــار الاجتماعيــة والأخلاقيــة الأوســع لأفعالهــم. كمــا 
�وفــر اســت�ا�يجيات لإدارة القــوى العاملــة المتنوعــة والمتعــددة الثقافــات، مشــددًا علــى أهميــة خلــق 
ثقافــة عمــل شــاملة تقــدر التنــوع وتشــجع علــى التعــاون. ويناقــش التحديــات والفــرص لــلإدارة فــي 
�يئــة عالميــة، مشــددًا علــى ضــ�ورة أن يفهــم المديــ�ون الســياق الثقافــي والاقتصــادي والسياســي 

الذي يعملون فيه ويطو�وا است�ا�يجيات مصممة خصيصًا لكل سوق.

الفصل الرابع: المعاییر الأخلاقیۀ ومسؤولیۀ المنظمۀ:
يناقــش هــذا الفصــل أهميــة الســلوك الأخلاقــي والمســؤولية المجتمعيــة للمنظمــات. ويفحــص 
ــة للشــركات  ــل المســؤولية الاجتماعي ــة مختلفــة توجــه ســلوك الأعمــال، مث ــادئ أخلاقي ــر ومب معا�ي

والاستدامة ونظ��ة أصحاب المصلحة.

الفصل الخامس: قیادة فریق عمل متعدد الثقافات:
يستكشــف هــذا الفصــل التحديــات والفــرص التــي يتيحهــا التنــوع الثقافــي فــي مــكان العمــل. ويشــدد 
علــى ضــ�ورة وجــود اســت�ا�يجيات قيــادة فعالــة فــي إدارة الفــ�ق متعــددة الثقافــات، بمــا فــي ذلــك 

تطو�ر الوعي الثقافي وتع��ز التواصل المفتوح وتع��ز الممارسات الشاملة.

الفصل السادس: الإدارة عبر الحدود والثقافات:
يتنــاول هــذا الفصــل تعقيــدات وتحديــات إدارة الفــ�ق الدوليــة والعمــل فــي ســياقات ثقافيــة مختلفــة. 
ويشــدد علــى ضــ�ورة وجــود الــذكاء الثقافــي ومهــا�ات التواصــل الثقافــي فــي التنقــل �يــن القيــم 

وممارسات الأعمال المختلفة في الثقافات المتنوعة.
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اتخاذ القرارات وصیاغۀ الخطط الاستراتیجیۀ:
هــذا الجــزء يستكشــف المواضيــع المهمــة المتعلقــة با�خــاذ القــ�ا�ات والتخطيــط والاســت�ا�يجية. 
يتعمــق فــي المفاهيــم المت�ابطــة لاتخــاذ القــ�ا�ات والتعلــم والإبــداع و��ــادة الأعمــال، مؤكــداً علــى 

أهمية هذه المها�ات للإدارة الفعالة.
كمــا �ركــز علــى دور المدي��ــن كمخططيــن واســت�ا�يج�ين، و�وفــر أطــ�اً لتطو�ــر و�نفيــذ خطــط 
اســت�ا�يجية فعالــة. ويناقــش إدارة سلســلة القيمــة وتوفيــر اســت�ا�يجيات لتحســين الأنشــطة الوظيفيــة 

لتحقيق ميزة �نافسية

الفصل السابع: اتخاذ القرارات، استراتیجیات التعلم، الابتکار ومشاریع الأعمال :
يتنــاول هــذا الفصــل عمليــة ا�خــاذ القــ�ا�ات فــي ســياق الابتــكار ومشــا��ع الأعمــال. و�ؤكــد علــى دور 

التعلم والتج��ب في الابتكار و��ادة الأعمال، وكيفية استخدام الأخطاء كفرص للتعلم والنمو 

الفصل الثامن: دور المدیر فی التخطیط الاستراتیجی والتنفیذ :
يستكشــف هــذا الفصــل الــدور الرئيســي للمدي��ــن فــي دفــع عمليــة التخطيــط الاســت�ا�يجي والتنفيــذ 
ــع  ــال الأوس ــة الأعم ــع �يئ ــة م ــداف المؤسس ــة أه ــة مواءم ــى أهمي ــد عل ــات. و�ؤك ــي المؤسس ف

لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة.

الفصل التاسع: تحسین سلسلۀ القیمۀ للتفوق التنافسی :
يتنــاول هــذا الفصــل عمليــة تحســين سلســلة القيمــة لتحقيــق التفــوق التنافســي فــي الأعمــال. و�ؤكــد 
علــى أهميــة خلــق وتقديــم القيمــة للعمــلاء مــن خــلال جميــع م�احــل سلســلة القيمــة، بمــا فــي ذلــك 

اللوجستيات الواردة، العمليات، اللوجستيات الصادرة، التسو�ق والم�يعات، والخدمة.. 
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الهیکل التنظیمی والتحکم:
ــى  ــز عل ــع التركي ــة، م ــة التنظيمي ــي والثقاف ــكل التنظيم ــم وإدارة الهي ــزء تصمي ــذا الج ــف ه يستكش
أهميــة مواءمــة هــذه العناصــر مــع الأهــداف الاســت�ا�يجية للمؤسســة. يناقــش الجــزء الــدور الحاســم 
للســيطرة والتغ�يــر التنظيمــي فــي إدارة الأداء التنظيمــي، ويقــدم اســت�ا�يجيات لتنفيــذ وإدارة التغ�يــر 
بفعاليــة. �ركــز الجــزء علــى إدارة المــوارد البشــ��ة و�وفــر أطــر وأدوات لإدارة وتطو�ــر الموظفيــن، بمــا 

في ذلك مواضيع مثل التوظيف والاختيار والتد��ب وإدارة الأداء وتطو�ر الموظفين.

الفصل العاشر: بناء البیئۀ والهیکل التنظیمی للمؤسسۀ:
ــكل �نظيمــي صحــي لنجــاح المؤسســة. �ؤكــد الفصــل  ــة وهي ــاء �يئ ــة بن يناقــش هــذا الفصــل أهمي
ــل  ــز العم ــوح، وتع�� ــل المفت ــز التواص ــة، وتع�� ــل المؤسس ــة داخ ــة إيجا�ي ــر ثقاف ــة تطو� ــى أهمي عل

الجماعي، وتوفير فرص النمو والتطو�ر المهني، وتشجيع الابتكار والإبداع.

الفصل الحادي عشر: إدارة الرشاقۀ التنظیمیۀ وأسس الاستقرار:
�ؤكــد هــذا الفصــل علــى ضــ�ورة أن تكــون المؤسســات قــادرة علــى التكيــف فــي الاســتجابة لتغيــ�ات 
الأوضــاع الســوقية، وظهــور المنافســين الجــدد، والتكنولوجيــات الناشــئة، مــع الحفــاظ فــي الوقــت 

نفسه على أساس مستقر لضمان أداء متسق وإدارة المخاطر.

الفصل الثانی عشر: إدارة الرشاقۀ التنظیمیۀ وأسس الاستقرار:
�وضــح هــذا الفصــل أهميــة إدارة وتطو�ــر �أس المــال البشــري فــي المؤسســات. �بــدأ بتع��ــف �أس 
المــال البشــري وأهميتــه لنجــاح المؤسســة، ثــم يناقــش اســت�ا�يجيات مختلفــة لجــذب وتطو�ــر 
واحتفــاظ بالمواهــب. يغطــي الفصــل أيضًــا دور إدارة الأداء والاندمــاج فــي تع��ــز تطو�ــر �أس المــال 

البشري ويستكشف استخدام التكنولوجيا في تحسين وظائف الموارد البش��ة المختلفة.
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توجیه وتحفیز الأفراد:
يتنــاول هــذا الجــزء مواضيــع مختلفــة �تعلــق �إ�تاجيــة وكفــاءة مــكان العمــل، حيــث يستكشــف 
العلاقــة �يــن الإلهــام والإ�تاجيــة. كمــا �ركــز علــى أهميــة التأ�يــر والتمكيــن، ويناقــش فوائــد القيــادة، 
وبنــاء الثقــة مــع أعضــاء الف��ــق، وتوفيــر فــرص النمــو والتطو�ــر المهنــي، وتقديــم اســت�ا�يجيات 

لتمكين أعضاء الف��ق.

الفصل الثالث عشر: الإلهام والإنتاجیۀ:
يستكشــف هــذا الفصــل العلاقــة �يــن الإلهــام والإ�تاجيــة فــي مــكان العمــل. يناقــش أهميــة الإلهــام 
فــي تحفيــز الموظفيــن ودفــع الابتــكار، و�وضــح الاســت�ا�يجيات المختلفــة لإثــارة الإلهــام فــي مــكان 
ــي  ــى ف ــة والمعن ــعور بال�ؤي ــز الش ــداع، وتع�� ــجيع الإب ــة، وتش ــل إيجا�ي ــة عم ــق �يئ ــل خل ــل، مث العم

العمل الذي يقوم به الموظفون.

الفصل الرابع عشر: التأثیر والتمکین:
يناقــش هــذا الفصــل الاســت�ا�يجيات المختلفــة لبنــاء التأ�يــر والحصــول علــى الدعــم مــن الآخ��ــن، مثــل 
ــن،  ــا مفهــوم التمكي ــة. يغطــي الفصــل أيضً ــاع، وتأســيس المصداقي ــاء العلاقــات، واســتخدام الإقن بن
الــذي يتضمــن تفويــض ســلطة صنــع القــ�ار والمســؤولية للموظفيــن، كوســيلة لتع��ــز الحمــاس 

والانخ�اط والرضا الوظيفي.

الفصل الخامس عشر: الفرق عالیۀ الأداء:
يناقــش هــذا الفصــل الخصائــص والاســت�ا�يجيات لبنــاء وإدارة الفــ�ق العاليــة الأداء فــي مــكان العمــل. 
ــية  ــص الرئيس ــح الخصائ ــة و�وض ــداف التنظيمي ــق الأه ــي تحقي ــي ف ــل الجماع ــة العم ــي أهمي يغط

للف�ق العالية الأداء، مثل ال�ؤية المشتركة، والأهداف الواضحة، والاتصال الفعال، والثقة. 

س
خام

ء ال
لجز

ا

PROFESSIONAL
شـــــــهـــــــــــــــــــادة  إحــــــــــــــتــراف الإدارة



التعامل مع عملیات المنظمۀ الحرجۀ:
هــذا الجــزء يتنــاول أهميــة التواصــل الفعــال فــي مــكان العمــل، واســت�ا�يجيات إدارة الص�اعــات 
ــق  ــي يمكــن أن تعي ــة. كمــا يناقــش الحواجــز الت ــا فــي تحســين الإ�تاجي والتفــاوض، ودور التكنولوجي
والفجــوات  للمعلومــات  ال�ائــد  والحمــل  الا�تقائــي  والإد�اك  التصفيــة  مثــل  الفعــال،  التواصــل 
والــدلالات  العمــل  مــكان  فــي  والشــائعات  مصداقيتــه  أو  المصــدر  معرفــة  وعــدم  العاطفيــة 
والاختلافــات الجنســية والاختلافــات فــي المعنــى �يــن المرســل والمســتلم واللغــة المحســوبة. فهــم 

وتحسين التواصل يمكن أن يساهم في النجاح العام للمنظمة.

الفصل السادس عشر: تعزیز التواصل الفعال:
يتنــاول هــذا الفصــل أهميــة التواصــل الفعــال فــي مــكان العمــل والاســت�ا�يجيات لتحســينه. يناقــش 

الفصل أنماط التواصل المختلفة وحواجز التواصل الفعال والتقنيات للتغلب على هذه الحواجز.

الفصل السابع عشر: إدارة المحاسبۀ والتمویل:
ــاول  ــة فــي مــكان العمــل. يتن ــات والتفــاوض بفعالي يناقــش هــذا الفصــل اســت�ا�يجيات إدارة الص�اع

الفصل تقنيات حل الن�اعات المختلفة، مثل الابتعاد والتسوية والتعاون.

الفصل الثامن عشر: إدارة المحاسبۀ والتمویل:
ــل  ــش الفص ــل. يناق ــكان العم ــي م ــة ف ــين الإ�تاجي ــي تحس ــا ف ــل دور التكنولوجي ــذا الفص ــاول ه يتن
الم�ايــا والتحديــات فــي اســتخدام تقنيــة المعلومــات ويقــدم أمثلــة علــى كيفيــة اســتخدام التقنيــات 

المختلفة لتحقيق الأهداف التنظيمية.
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